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PESQUISA DE SATISFACAO



Acesso e informacgoes

Nao tenho problemas para fazer

As informacgoes sobre o curso meu login e entrar nos contetudos
foram bem divulgadas do site
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ao entrar no site, rapidamente
tenho acesso ao curso m Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Acesso e informacgoes

Clareza e descrigao do
projeto do curso

0% 20% 40% 60% 80%

Acesso e comunicacao dos
Foruns de Noticias / Duvidas /
Equipe de Apoio

0% 20% 40% 60% 80%

Acesso e comunicagao do
Forum de Apresentagao e
Cafezinho

0% 20% 40% 60% 80%

Acesso ao Relatdrio de Notas

0% 20% 40% 60% 80%

® Muito Satisfeito
| Satisfeito

B Indiferente

® Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

® Nao posso opinar



Modulo 1

Exercicio nao avaliativo - Técnicas
de Negociacao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Conteudo (Paginas, textos,
ilustragoes)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Muito Satisfeito
M Satisfeito

M Indiferente

® Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

M N3o posso opinar



Modulo 2

Conteudo (Paginas, textos,
ilustragdes, trecho de videos)

0% 20% 40% 60% 80%

Atividade avaliativa - Forum
para compartilhar impressoes
sobre a resposta dada ao
advogado Tiago

0% 20% 40% 60% 80%

Atividade avaliativa - Resposta

ao advogado Tiago

0%

20% 40% 60%

Jogo “A Colheita” - Teoria dos
Jogos

80%

0%

20% 40% 60%

80%

® Muito Satisfeito
W Satisfeito

B Indiferente

m Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

M N3o posso opinar



Modulo 2

|Identificamos dificuldade de acesso ao jogo “A
colheita” por alguns participantes. Detectamos que alguns
navegadores nao estavam habilitados a reproduzi-lo.

Nossa equipe ira verificar a viabilidade de atualizar
0 jogo para edicoes futuras do curso.



Modulo 3

Conteudo (Paginas, textos,
infograficos, didlogos)

0% 20% 40% 60% 80%

Atividade avaliativa - Analise do
video Sessao de Abertura

Dinamica das paginas pop-up

Atividade avaliativa - O caso do
Condominio das Flores

0% 20% 40% 60%

® Muito Satisfeito
| Satisfeito

B Indiferente

® Insatisfeito

® Muito Insatisfeito

m Nao posso opinar



Modulo 4

Conteudo (Paginas, textos, infograficos,
didlogos)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Atividade avaliativa - Forum Estratégias
para Solucao de Conflito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Muito Satisfeito
| Satisfeito

B Indiferente

® Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

m Nao posso opinar



Modulo 5

Conteudo (Paginas, textos,
ilustragoes)

0% 20% 40% 60% 80%

Atividade Avaliativa -
Retomando o caso
Condominio das Flores

0% 20% 40% 60% 80%

Exercicio nao avaliativo -

Tipos de Negociagcao

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Atividade Avaliativa -
Redigindo o acordo

60%

0%

20%

40%

60%

80%

® Muito Satisfeito
| Satisfeito

B Indiferente

m Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

m N3o posso opinar



Modulo 5

“Resolver varias atividades sobre o mesmo caso (Condominio das Flores)
foi muito cansativo e macante.”

A Equipe vai estudar a possibilidade de proporcionar mais diversidade
nos casos trabalhados no curso.

“Nos exercicios "relacione a coluna da direita com a da esquerda”, na hora
da revisdo sempre fiquei em duvida sobre se as respostas haviam sido
consideradas adequadas ou néo - nGo eram mostradas as
pontuagdes/acertos e comentdrios.”

A Equipe se compromete a melhorar a usabilidade do exercicio.



Carga horaria

A carga horaria foi apropriada
em relagao ao conteudo

A carga horaria foi compativel com
0% 20% 40% 60% 80% 100% o tempo que disponho

m Concordo totalmente

m Concordo parcialmente

m Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



AcessoO

Em que local vocé realizou a
maior parte do curso?

m Outro

® No trabalho

M Em casa

0% 20% 40% 60% 80%

Em que dispositivo vocé realizou
a maior parte do curso?

M Smartphone / Celular
W Tablet / iPad
m Notebook / Laptop

M Desktop /
Computador de mesa

0% 20% 40% 60% 80%

Quando vocé realizou a maior parte
do curso?

0%

10%

20%

30%

40%

m Sem distingdao

M Nos finais de semana

= A maior parte nos finais
de semana

B A maior parte durante a
semana

M Durante a semana

Quais navegadores vocé usa para

acessar o curso?

0%

20%

40%

60%

80%

= Outro

m Opera

| Safari

B Android

B Mozila Firefox

M Internet Explorer

B Google Chrome



AcessoO

Voceé usa redes sociais? Qual(is)?

= N3do uso redes sociais

B Google+

W Twitter
M Youtube

m Facebook

0% 20% 40% 60% 80%

Voceé costuma gravar videos e
registrar imagens em seu celular?

B Nunca

B Sempre

m Frequentemente
m As vezes

B Raramente

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vocé acessa internet do seu
telefone? O que vocé acessa?

" N3o tenho celular

= N3do acesso internet
no meu celular
Qutros

= Uber

= Netflix

M Instagram
B Facebook
W Twitter

M E-mail

B Whatsapp

H Internet Banking

0% 50% 100% 150%



Tutoria

As discussdes ocorridas nos foruns A interacao entre o tutor e a turma
contribuiram para o meu processo colaborou para o meu aprendizado
de aprendizagem

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A tutoria responde rapidamente as
minhas duvidas

m Concordo totalmente
m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%



Equipe de apoio e satisfacao geral

O atendimento prestado pela Equipe de
Apoio para resolver duvidas técnicas e
facilitar meu desempenho nas
atividades é satisfatorio

0% 20% 40% 60% 80%

Estou satisfeito com a aprendizagem
obtida neste curso

100%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

O atendimento prestado pela Equipe
de Apoio para resolver duvidas
administrativas é satisfatério

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Recomendaria este curso para outras
pessoas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Concordo totalmente m Discordo parcialmente

m Concordo parcialmente m Discordo totalmente



Mensagem dos organizadores

O CNJ esta preparando uma publicacao que
atualizara os parametros para o desenvolvimento de
cursos de Formacao de Conciliadores na modalidade EAD.

Na medida em que estiver vigente a nova
regulamentacao, faremos as adequacoes necessarias neste
curso, tendo por base, também, as contribuicoes
constantes nesta pesquisa.

Muito obrigado pela sua participac¢ao!
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